Anexa 3 la contractul de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu energie termica al

municipiului Miercurea Ciuc nr. C 1775/30.12.2024

Indicatori de performanta ai serviciului de alimentare cu energie termici

Nr. Indicatori de performanta ~ Valoare
crt Denumire de
realizat/an

1 | Numarul de solicitéiri ale utilizatorilor Abur -
pentru un nou racord/bransament sau
pentru modificarea racordului/ Apa fierbinte 1
bransamentului existent

' Apa calda 0
Producitori -
Alti operatori de -
transport/distributie
Utilizatori de tip industrial -
Utilizatori de tip urban 0
Numdrul de solicitari la care intervalul 15 zile calendaristice 0
de timp dintre momentul inregistrarii
cererii de racordare din partea 30 de zile calendaristice 1
utilizatorului pana la primirea de catre
acesta a avizului tehnic de racordare este | 60 de zile calendaristice 0
mai mic de: :

2 | Numirul de intreruperi neprogramate, altele decit cele accidentale 5
Numarul de utilizatori afectati de Producitori -
intreruperile neprogramate, altele decat
cele accidentale, pe tipuri de utilizatori | Altj operatori de -

transport/distributie
Utilizatori de tip industrial -
Utilizatori de tip urban 40




Numarul de Intreruperi accidentale

Numarul de utilizatori afectati de
intreruperile accidentale, pe tipuri de
utilizatori

Producitori

Alti operatori de
transport/distributie

Utilizatori de tip industrial

Utilizatori de tip urban 220
Durata medie (ore) a intreruperilor Produciétori -
accidentale, pe tipuri de utilizatori

Alti operatori de -

transport/distributie

Utilizatori de tip industrial -

Utilizatori de tip urban 24
Numarul de intreruperi programate 40
Durata medie (ore) a intreruperilor programate +
Numarul de utilizatori afectati de Producitori -
intreruperile programate

Alti operatori de -

transport/distributie

Utilizatori de tip industrial -

Utilizatori de tip urban 200
Numarul de intreruperi cu durata programata depasita 0
Numarul de reclamatii privind calitatea | Abur -
energiei termice

Apa fierbinte 100




Apa calda

150

Producitori

Alti operatori de
transport/distributie

Utilizatori de tip industrial

au dovedit a fi din vina operatorului de
transport gi/sau distributie

Utilizatori de tip urban 200
Numarul de reclamatii care s-au dovedit a fi din vina operatorului de 150
transport si/sau distributie a energiei termice
Numarul intervalelor de functionare a Abur -
retelelor termice avand cel pufin unul
dintre parametrii debit, presiune, Apa fierbinte 50
temperatura, de valoare mai mica decét
limita inferioard prevazuta in contract, Apa calda 100
care s-au dovedit a fi din vina
.operatorului de transport si/sau
distributie
Durata medie de functionare a retelelor | Abur -
termice avand cel putin unul dintre
parametrii‘presiune, temperatura, debit | Apa fierbinte 20 ore
de valoare mai mica decéat limita
inferioard prevdzuti in contract, care s- Apa calda 24 ore
au dovedit a fi din vina operatorului de
transport si/sau distributie
Numarul intervalelor de functionare a Abur -
retelelor termice avéand cel putin unul
dintre parametrii presiune, temperatura | Apa fierbinte 0
de valoare mai mare decét limita
superioard prevazuta in contract, care s- Apa calda 0

Abur




Durata medie de functionare a retelelor | Apa fierbinte 0 ore
termice avand cel putin unul dintre
parametrii presiune, temperatura de Apa calda 0 ore
valoare mai mare decét limita superioara
prevazuti in contract, care s-au dovedit a
fi din vina operatorului de transport
si/sau distributie
Numdrul de ore de functionare a Abur -
retelelor termice cu agent termic
impurificat din vina operatorului de Apa fierbinte 0
transport si/sau distributie
Apa calda 0
Numairul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 10
9 | Numarul de sesizéri scrise privind nerespectarea de catre operatorul de 5
transport si/sau distributie a energiei termice a obligatiilor prevazute in’
licenta
Numarul de incélcari ale obligatiilor operatorului de transport si/sau
distributie a energiei termice, rezultate din analizele efectuate de catre
autoritatea competenta, si modul de solutionare
Operatorul va centraliza si raporta anual modul de indeplinire.
Indicatori privind disponibilitatea:
Indicator 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
1| Numir mediu zilnic de ore de furnizare Ore de 22,5 22,6 22,7 22,8| 229
apa calda de consum furnizare
2| Disponibilitate instalatii de producere % 93,1 93,2 93,3| 934 93,21
energie termicd pentru incdlzire si apa
caldéd/sezon de incélzire (octombrie-mai)
3| Disponibilitate instalatii de furnizare % 93,0 93,1| 932 93,3] 93,3
energie termicd pentru apd caldd in afara
sezonului de incalzire ( iunie-septembrie)

Modul de monitorizare si evaluare a indicatorilor privind disponibilitatea:




1. Operatorul va lua toate masurile pentru indeplinirea indicatorului - numar mediu zilnic de ore de
furnizare apa calda.

1.1. Operatorul va urmiri 24 /24 de ore, prin dispeceratul propriu, orele de furnizare a apei calde
de consum livrats utilizatorilor; va intocmi fise lunare in care sunt consemnate orele de furnizare
$i va preda coordonatorului tehnic al Operatorului pentru centralizare anuald. La solicitarea
Autoritaii contractante va pune la dispozitic informatiile necesare in vederea evaluarii indeplinii
indicatorului - ore de furnizare apa calda.

2. Operatorul va lua toate misurile necesare (prin reparatii si intretinere) in vederea asiguririi
disponibilitatii instalatiilor de furnizare a energiei termice pentru incilzire si apa calda.

2.1. Operatorul va urmiri 24/24 de ore, prin dispeceratul propriu, modul de functionare a
instalatiilor de producere, distributie si furnizare a energiei termice pentru incilzire si api caldi de
consum; 1in fisa lunard si in registrul lucrarilor de reparatii si mentenanta vor fi consemnate — data
si durata intreruperilor echipamentelor/instalatiilor. Datele consemnate sunt prelucrate lunar si
centralizate anual de coordonatorul tehnic al Operatorului, fiind astfel calculati indicatorii pentru
disponibilitatea instalatiilor de furnizare a energiei termice pentru incalzire si apd calda. La
solicitare Operatorul va pune la dispozitia Autorititii contractante datele centralizate in vederea
verificdrii indeplinirii indicatorilor - disponibilitate instalatii de producere energie termic pentru
incélzire si apa calda.

3. In cazul neindeplinirii indicatorilor: ore de furnizare apa calda, disponibilitate instalatii de
producere energie termica pentru incilzire si apd caldd, operatorul va datora si plati la cererea
Autoritatii contractante o redeventd majorata cu 1%, aferent perioadei de neincadrare in indicatori.
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