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1. INTRODUCERE

Misiunea companiei de S.C. GOSCOM S.A.

S.C. GOSCOM S.A. are misiunea de a fi cel mai efitbperator din domeniul serviciilor
de producere, distrilpe si de furnizare a energiei termice in sistem cer@aldin Regiune,
obiectivul principal fiind promovarea unui ServicRublic responsabil, transparent, orientat spre
clienti.

Sectorul de producere, distrifmisi de furnizare a energiei termice in sistem ceiz@al
trece printr-o perioadde schimbri semnificative, inclusiv din punct de vedere alaiei cu
beneficiarii serviciilor. Msura performagelor companiei ca§i individual al fiecrui angajat este
dati de rezultatele almutesi de aprecierea din partea beneficiarilor.

S.C. GOSCOM S.A. prin serviciile pe care le prestecitre beneficiarii §i, opereai onest,
impatial si eficient, astfel incat utilizatorii pot avea iadere in integritatea procesului de luare a
deciziilor.

Rolul Codului Etic Tn realizarea misiunii S.C. GOSCM S.A

Codul etic nu inlocuige procedurile care sunt reglementate separatadmtaanu exclude
sa fie tratate Tn legtura cu problemele de etica.

S.C. GOSCOM S.A. dogee & mertina relaii de colaboraresi de parteneriat de lusig
duraf, bazate pe respect reciprg@vantaje cu cligi furnizori, proprietari, parteneri din mediul
in care tiiesc si Tsi desfisoal activitatea. Societatea se aslmieste 9 realizeze o cultdr
organizaionak eficieng, care se dezvalipermanent, bazape siguratasi satisfatie.

Etica reprezirit acele principiisi valori de cargiinem cont in luarea deciziilor. Regulile
eticii ne ajuli si agionam conform unor standarde Tnagiecu integritate.

Codul etic exprim angajamentelesi responsabilittile de natuk etica cu privire la
conducerea afacerilgr a activititilor a S.C. GOSCOM S.A.

Codul etic de conddital personalului Companiei impune o serie de valoprincipii care
si ghideze activitategi comportamentul tuturor salati@r. Acesta descrie o serie de reguli
specifice, care fixedzcerinele minime acceptabile de comportament pentru oaicgajat al
societtii. Orice Tnalcare a acestor reguli, va afecta nu numai drdptgirasteptrile beneficiarilor,
dar se vaasfrange negatiyi asupra reputeei si integrititii societtii.

Respectarea prevederilor acestui codaties ¢gi angajaii are o contribtie esegiala in a ne
ajutam & meninem o bu#l reputaie si 0 Tnalé tinuta pentru S.C. GOSCOM S.A., in randul
comunititii pe care o deservim.

Abordarea privind p artile interesate

S.C. GOSCOM S.A. doste €1 mentina si sa dezvolte o relge bazai pe incredere cu
partile interesate, respectiv cu acele categorii degaere, grupuri sau institua ciror contribgie
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este solicitat pentru a realiza misiunea soététsau au un interes in ugmrea realizrii acestei
misiuni.

Partile interesate sunt persoanele care fac inyielgiate de activitatea socigt, in primul
rand unicul agonar unitatea administrativ-teritoriglclienti, furnizorii si partenerii de afaceri. Tn
sens larg, ngunea de prti interesate se reférla toate persoanele sau grupurile, precina
organizaiile sau institgiile care le reprezidt ale @ror interese sunt influgate de efectele directe
sau indirecte ale activiii socieftii.

Conduita contrara eticii

Conduita contrdr eticii compromite relga bazai pe incredere dintre S.C. GOSCOM
S.A.si colaboratori in dedfurarea activittilor de afaceri. Aceasta cultivo atitudine osti fata
de Companie a colaboratorilor, cu efect asupraesefiei Companiei dagi asupra prestigiului ei.

Valoarea reputatiei si indatoririle de loialitate

Buna reputgie este o resuiigmateriai esemala.

Obiectivul de baz al codului etic esteastrareasi sporirea prestigiului, a bunei reptita
companiei, facilizarea reitei, prin formarea permanengacorstienti a culturii organizaonale.

Scopul nostru este realizarea unui comportamenamuiprevizibil, sporirea capaditii de
adaptare a socigti, respectiv a nivelului moral al angéjar, catsi respectarea steptrilor
sociale, coabitarea cu mediul incoijor si exemple de buna praciic

Buna reputge in exterior favorizedzinvesttiile agionarilor, loialitatea clietilor, atragerea
celor mai bune resurse umane,diea furnizorilor precurngi increderea creditorilor. in interiorul
societitii, aceasta contribuie la luarea decizigota implementarea acestor@d divergene si, de
asemenea, contribuie la organizarea aétivitara controale birocraticai utilizarea excesi a
autorittii.
Avand n vedereprezentul Cod etic clarificindatoririle specifice ale S.C. GOSCOM S.A. cu
privire la loialitate, acesta poate fi considegatrten de compatia Tn baza &ruia se poate judeca
reputaia societtii.

Buna reputatie a socieitii

Interesul si obligatia de baza a tuturor anggiar sociefiti este asigurarea, aptrareasi
ameliorarea bunei reputiaa socieitii prin activitatea sa de baéncalitate si prin exemplul
personal. Aceastcerina se manifestprintr-o conduid demra, civilizata, atat cu colegii, caf cu
partile interesate. Angaja sunt obligai sa manifeste un comportament demn companiei, atat in
tara catsi n stiinatate.
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2. DOMENIUL DE APLICARE, OBIECTIVE FUNDAMENTALE,
PRINCIPII S| VALORI

Termeni de referinta
in intelesul prezentului Cod etic, expresiiietermenii de mai jos au u@toarele semnificg
conform legii:
« Valori etice. Valorile etice fac parte din cultura fi@ei entiiti publice si constituie un Cod
nescris, pe bazamwia sunt evaluate comportamentele.
* Cod de conduit etica. Este un mijloc de comunicare unifatna valorilor etice a tuturor
salariailor. El stabilgte care sunt obligale rezultate din lege atora trebuie % li se supua
salariaii, Tn plus peste cele rezultate ca urmare a raptot de muna.
* Integritate. Caracter integru, sentiment al demnif drepftii si constiinciozitatii, care
servate drept @lauza Tn conduita omului, onestitate, cinste, probitate.
» Sarcini de serviciu.Ansamblul atribgiunilor si responsabilittilor stabilite de S.C. GOSCOM
S.A. SA, in temeiul legii, a procedurilgirregulamentelor interne, inscrise Tgafipostului.
» Abaterea disciplinara. Este o fapt in legitura cu muncasi care congt intr-o agiune sau
inagiune givasita cu vinowtie de @tre salariat, prin care acesta aalnat normele legale,
regulamentul intern, contractul individual de maursau contractul colectiv de munaplicabil,
ordinelesi dispoztiile legale ale conddtorilor ierarhici.
» Conflict de interese. Acea situgéie sau imprejurare in care interesul personal,cdicei
indirect, al unui angajat al S.C. GOSCOM S.A. cawitre interesului publigi al socieitii, astfel
incat afecteaz sau ar putea afecta indepen@esi impartialitatea sa in luarea deciziilor ori
indeplinirea la timgi cu obiectivitate a Tndatoririlor care ii revin@xercitarea funei dginute.
« Informatie cu privire la datele personaleOrice informaie privind o persoahidentificaé
sau identificabd.
» Frauda. Orice agiune sau omisiune int@onaé n legitura cu: utilizarea sau prezentarea de
declaraii ori documente false, incorecte sau incompletecau ca efect alocarea/dobandirea,
respectiv utilizarea nepotrivita sau incoeeat fondurilor comunitare de la bugetul Comarnit
Europenesi/sau a sumelor de cofingame aferente de la bugetul de stat, bugetele lpcale
necomunicarea unei informigprin incilcarea unei obligd specifice, avand acelaefect la care
s-a ficut referire anterior; deturnarea fondurilor dedapurile pentru care au fost acordatgahi

2.1 Domeniul de aplicare

Prezentul Cod de condaittica stabilgte normele de condditetici si profesionad si
formuleaz principiile care trebuie respectate in vedereatene increderii colaboratorilor n
serviciile S.C. GOSCOM S.A..

Normele de conduitetici si profesionai cuprinse in prezentul Cod sunt obligatorii pentru
toti angajaii Companieisi presupun indeplinirea utoarelor obiective:

» profesionalism n activitatea dagfirat
» calitatea muncii depuse
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2.2 Obiective

Obiectivele prezentului Cod u#imesc & asigure crgerea calitii servicillor de producere,
distribuie si de furnizare a energiei termice in sistem ceiziasl eliminarea birocteei si a unor
poteniale fapte de corue din cadrul S.C. GOSCOM S.A. prin:

* reglementarea normelor de conduirofesional necesar realizirii unor raporturi socialei
profesionale corespufitoare crérii si meninerii la nivel Tnalt a prestigiului S.C. GOSCOMAS3i
al salarialor sai

» informarea publicului cu privire la conduita prafasak la care este indrejit sa se atepte din
partea salartdor sociefitii Tn executarea atribwnilor de serviciu;

» crearea unui climat de incredegierespect reciproc intreagile interesate (gmnar, clieni,
furnizori, parteneri de afacei salariaii societtii.

2.3 Principii generale

Principiile care guverneézconduita profesionala angajalor S.C. GOSCOM S.A. sunt
urmatoarele:
» Supremaia Constituiei si a legii - principiu conform &ruia angajéi societtii au indatorirea de
a respecta Constiia si legile tarii.
* Prioritatea interesului Companiet principiu conform &ruia angajai societtii au obliggia de
a considera interesul sodcigt mai presus decat interesul personal, in exegataatribgiilor
fundgiei.
» Asigurarea egalilifii de tratament a celrenilor - Angajgii societitii au obligaia de a aplica
acelai regim juridic oricrui cefitean in situgi identice sau similare.
» Seriozitatesi profesionalism in indeplinirea sarcinilor de seoiu - Sarcinile de serviciu
trebuie Tndeplinite Tn termenii staliliin procedurisi regulamente, in mod cgtient de détre
angajai si cu responsabilitate, competeneficienta, corectitudinei corstiinciozitate.
» Imparrialitate si nediscriminare - in deciziile care influgeaz relgiile cu partenerii (clief,
agionari, managementul resurselor umane sau orga&aizactivititi, selectareasi gestionarea
furnizorilor, relgiile cu comunitategi institugiile care o reprezid), angajai societtii trebuie &
evite orice form de discriminare bazape varsi, sex, 8natate, ras, naionalitate, opinii politice
sau confesiune a acestayiasa aibi o atitudine obiecti®, neuté fata de orice interes politic,
economic, religios sau de ahatus.
* Integritatea morali - Angajgilor Companiei le este interzid solicite sau & accepte, direct ori
indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avaatapeneficiu moral sau material.
» Libertatea gandiriisi exprimdarii - este principiul conformatuia angajai societtii pot si-si
exprimesi sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinididgtsi a bunelor moravuri.
* Onestitate, cinstesi corectitudine - Tn contextul activitilor lor profesionale, angaja
Companiei trebuieasrespecte, cu maxiseriozitate, atat legigia in vigoare, cagi Codul eticsi
regulamentele interne. Utmrea intereselor sociti nu va fi sub nici o forra utilizata drept
justificare a unui comportament necinstit in indapa atribgiilor de serviciu angaja Companiei
trebuie 4 fie de bui credina si sa agioneze pentru indeplinirea confaira acestora.
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* Conduit@ adecvad in cazul unui posibil conflict de interesePe parcursul desfurarii oricarei
activitati trebuie evitate situale in care grtile implicate in tranzae se afi sau par & se afle in
conflict de interese. Aceasta include nu numaiagduin care angaji urmaresc un interes care
difera de scopul pe carg |-a propus societatea sau de interesele parteneti si situaii in care
acatia olgin un avantaj personal din fructificarea oportagiior de afaceri ale soci#ti, precumsi
situgiile Tn care reprezent@nclientilor, furnizorilor sau instittiilor publice agioneaz in contrast
cu indatoririle de loialitate corespuitaare fundgilor acestora in retdle lor cu societatea.

» Confideryialitatea- Angajgii sociefitii trebuie & garanteze confidemlitatea informailor care
se affi In posesia loi de a se alne de a accesa date confidale, exceptand sitgide in care s-a
acordat o autorizare expies in conformitate cu legiste in vigoare. Suplimentar, se interzice
angajailor societitii sa foloseasg informaii confiderntiale in scopuri care nu au kgra cu
exercitarea activitilor profesionale ale acestora.

* Relgiile cu agionarii - Actionarii, atat cei actuali cat cei viitori, nu reprezirit doar o sursde
finantare, acgtia fiind si posesori de opingi referinie morale. Pentru a putea lua decizii cu privire
la investiii si la societate, ag@a trebuie 8§ primeasa toate informdile relevante disponibile. S.C.
GOSCOM S.A. creeazcondtile pentru o larg si buma informare in vederea participi
agionarilor la luarea deciziilor care afectéamteresele acestora. Trebuie de asemenea promovat
principiul egalititii informatiilor, suplimentar principiului ajrarii intereselor sociétii si ale
agionarului in faa actelor convenite ale unor caoalale agionarilor menite & duci la realizarea
intereselor lor individuale.

» Valorificarea investtiei agionarului — S.C. GOSCOM S.A. trebuié gepura eforturi pentru a
se asiguraactivitatile sale economice/financiare protej&age de o parte, dar sporesc, pe de
alta parte, valoarea sa, cu scopul de a produce uramaent corespuiior riscului asumat de
agionar care invesgte in Companie.

» Valoarea resurselor umaneAngajgii societtii reprezint un factor indispensabil in succesul
acesteiaTinand cont de acest fapt, societatear@p promoveaz valoarea resurselor sale umane
pentru asi Tmburitati si spori permanent patrimoniul, precwnforta competitid reprezentat de
abilitatile fiecarui angajat.

» Exercitarea echitabié a autoritarii - in procesul de stabilirgi gestionare al refalor
contractuale care implccrearea de refiaierarhice - in special cu angéjasocietatea se angajéaz
Si asigure exercitarea autatit intr-o manie#t corespunitoaresi corect, fara nici un fel de abuz.
Societatea garanteazn special & autoritatea nu se va manifesta prin exercitare@rpun
detrimentul demniitii sau independeaai unui angajatsi ca deciziile luate cu privire la organizarea
relaiilor de mun@ vor asigura protejarea valorii reprezeatd¢ angaja.

* Integritatea individului - Societatea garanteaintegritatea fizi& si morak a angajglor sai prin
punerea la dispogé a condiilor de mun@ menite & respecte demnitatea individulgiide locuri
sunt tolerate solicitile sau amenigirile menite & determine o persoarsa comiti acte care sunt
contrare legii sau codului etic, sau impotriva aogerilor sau preferig@lor moralesi personale ale
acestora .

» Transparerna si caracterul complet al informgilor - Angajgii societtii vor furniza informaii
complete, transparente, inteligibijecorecte, astfel incat partenerii acesteia, Thiktea relaiilor

cu Compania, aspoat lua decizii independentg informate cu privire la interesele implicate, la
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alternativelesi la orice conseciie semnificative ale acestora. La redactareaamiiccontract,
Compania va auta % informeze cealadt parte din contract, intr-o manieclari si inteligibila, cu
privire la agiunile care vor fi realizate in cazul surveniriigaruia dintre evenimentele care pot fi
anticipate. Angajdi societtii trebuie 4 stie ci cea mai mare parte a actiigibor desfisurate de
Companie sunt publicg pot fi supuse monitorizii cetatenilor.

» Conduita corespunitoare si corecit in gestionareasi eventuala negociere a contractelor
Sunt de evitat situgle Tn care orice persoancare agoneaz pentru sau in numele sodcigt
inceard sa profite de pe urma deficigglor contractuale in regide existente, sau in orice alte
evenimente nepréxute, pentru a negocia un contract, cu unicul sim@ exploata o pge de
dependeta sau sibiciune in care cealalparte se poateigi.

» Calitatea serviciului- Activitatile socieditii au ca scop satisfacergaprotegia clienilor sai,
acordandu-se o atge deosebit oriciror solicitiri care ar putea Tmbétitii calitatea serviciilor.
Din acest motiv, societateai iintensifici activitatea de invesii in vederea atingerii celor mai
Tnalte standarde de calitate a serviciilor prestate

* Responsabilitatea f&@ de comunitate societatea este cgienta de influena, atat direct catsi
indireci, pe care o au activiile sale asupra dezvditi economicesi socialesi a burastarii
generale a comudiii precumsi de importaiga olginerii acceptului social in comuaitle in care
opereai. Tindnd cont de acest fapt, societatea trebfiingeprindi activititi de investiii ntr-o
manied responsabil fata de mediu, cu respectarea comiilir locale, in acela timp cu
suginerea iniiativelor culturalesi sociale Tn vederea Tmbatgtirii reputaiei salesi a acceptrii de
catre societate in general.

* Protegia mediului - Mediul este resursa prindiape care societatea se angajesizo protejeze.
Tn acest scop, in planificarea actiyiitsale, societatea causa creeze un echilibru intre irativele
economicesi chestiunile vitale de protga mediului, luand in considerare gengle viitoare.
Societatea depune eforturi pentru a Tnivithimpactul pe care il provoaa@ctivititile sale asupra
mediuluisi zonelor rurale, suplimentartfade nisurile preventive adoptate impotriva riscurilor cu
care se confruatpopulaia si mediul, nu numai prin respectarea regulamentelas, prin utilizarea
celor mai bune practici in domeniu.

2.4 Valori fundamentale

v' Angajamentul - presupune doria fiecirui salariat din cadrul socigti de a progresa in
stipanirea fungei dginute si de asi imburatati performanele, pentru a asigura éegnilor si
partenerilor un serviciu de calitate.

v Lucrul in echipd, conform @ruia salarigi fac parte dintr-o echif trebuie sa primeaseprijin
din partea conducerii socigii. Acest spirit de echiptrebuie siniit si exprimat n reldile cu
ceilaki colaboratori sau cageni, indiferent de originea lor cultuéiadau profesional

v' Transparena internd si externai:

* Pe plan intern - insearmrimpartirea succesului, dagi a dificultailor. Aceasta permite
rezolvarea rapida dificultitilor, Tnainte 4 se agravezegl sa provoace prejudicii echipsi
partenerilor.

* Pe plan extern, transpataninseami dezvoltarea retalor cu partenerii, relgi in care
Compania trebuie pasub dubd constrangere: a incredegiia eticii.
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v' Confideryialitatea - prestarea serviciilor publice détie S.C. GOSCOM S.A. impune luarea de
masuri posibilesi rezonabile pentru asigurarea configalitatii datelor.

v' Demnitatea umaii - fiecare persodneste unig si trebuie 4 i se respecte demnitatea. Fied
persoane 1i este gararitatezvoltarea libérsi deplina a personalitii. Toti oamenii sunt trata
cu demnitate cu privire la modul lor de piacultuid, credina si valori personale.

v Servicii in favoarea clientului in permaneritdezvoltare a serviciului;

v Functionare centrali pe rezultate, transparega si planificata;

v Activitate responsabila, exigenta;

v Dezvoltarea permaneiita organizaiei si a tehnologiei in vederea realizii scopurilor;

v' Adaptare la contextul schimiior;

v Relaie de lungi durata bazati pe incredere recipraccu proprietari, clieri si parteneri;

v" Folosirea resurselor in mod eco-cstient;

v" Responsabilitate social

3. NORME DE CONDUIT A SI REGULI DE COMPORTAMENT IN PRESTAREA
SERVICIILOR PUBLICE

3.1. Norme de conduit si reguli de comportament in relgia cu agionarul:
Conducerea Companiei este asigucH:

* Adunarea General Aaionarilor
» Consiliul de Administrae
* Conducerea executiv

Acest sistem de conducere a satieare in vedere:

» Maximizarea valorii investiei pentru agonar;

» Asigurarea unor servicii de calitate furnizate rjiler;

» Controlarea riscurilor ce decurg din activitateeisttii;

» Asigurarea transparegi faga de piaa;

* Reconcilierea intereselortamariatului, cu o atere deosebit acordai unicul agionar.

Regulile si regulamentele, obligale si standardele de condaitare permit organelor de
conducere ®atingh aceste obiective sunt descrise mai jos:

Adunarea Generah a Actionarilor

Conducerea S.C. GOSCOM S.A. este asigutatAdunarea Gene#ah unicului Agionar.
La sedinele adudrii generale partici Consiliului de Administrae.

In Statutul Companiei existreguli menite & garanteze faptulacaduririle generale s¢n
intr-o ordine bine stabilitsi intr-o manie# eficient, cu respectarea dreptului fundamental al
agionarului de a solicita clarifigi cu privire la aspectele discutagede asi exprima opiniasi a
formula propuneri cu privire la acestea.
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Consiliul de Administratie al socieitii

Asteptirile de la administratori in cursul actiii in relaii internesi externe:

* $4 ajute cu responsabilitate administraBe@. GOSCOM S.Acu eficacitatgi cu succes;

* Sd cunoasg si sa aplice consecvent regleménle interne despre activile efectuate,
ocuparea fagei de munag, organizareai functionarea sociétii si regulamente care au fost
elaborate in cadrul sistemului de calitgitde mediu;

* Sd cunoast si sa aplice metode moderne de conducere, peilatgbuiile operative &
puni accent pe administrarea companiei;

» Safie mai importante interesele companiei, deca@regele organizatorice;

* Prin poztia lor superioar sa nu caute avantaje sad rau abuzeze de futie;

* Sad considere o prioritate respectargapastrarea regulamentelor legate de securitatea
sanatatea salarigor, pentru prevenirea accidentelor de mijnc

* Sa aleag un canal intern de comunicare pentru informaree t@&buie dcuti exactsi rapid.
Sunt responsabili pentru autenticitatea infafitoa furnizate.

Pentru @strarea pozillor este o esarala loialitatea administratorilor fa& de companie. Sprijinul
obiectivititii si norma sociditii trebuie & constituie baza de conduitechitabid si corech
modelului de conducere.

Trebuie 4 ailbid in vedere £ o cooperare bine organiZatu activitate in echipa liderilor
duce nu numai la ameliorarea ftiooarii societtii, dar estesi de valoare exemplarpentru
angajaii acesteia. Baza regldor intre managerii afta in raport de subordonare sau de
interdependeaii constituie respectul reciproc. Colaborarea acastamtribuie la sprijiniressi
pastrarea autoritii managerilor. La acestea se mai adaajgitorul acordat deatre pirti.
increderea recipraceste relga intre management angajaii. Acesta este insiva de asigurarea
condiiilor de muné adecvat si desfisurarea in temeiul acatdi asistenei necesare. Activitates
conduita managerului trebui@ $ie exemplu pentru to angajaii. De la exemplul managerului
depinde inceperea puncti@ programului de mugg satisfacerea programului de manel st la
dispoztie si arat conduit disciplinat. De la angaja se poate giepta & fie consecvent, assi
asume angajamentuli sespecte impaalitatea, § fie ajutitor, caci si managerul tieste si
lucreaz pe baza acestor valo8uccesul real al liderului estsgi succesul colegilor!

Managerul & acorde atee sporiti pentru integrarea in ecliig angajalor noi, s ajute in
dezvoltarea refalor la locul de mung, s solicite sprijin continuu de la talangajai in cadrul
societtii.

Managerul trebuie a acorde o atgre deosebit pentru a cuncte angajai sii,
personalitatea lor, explorarea nivelului capatdr lor Tn societatea pe care o administéeaz
Pe baza experiggi acumulate&incerce & ia in considerare personalitatea lor isarile luate cu
privire la anumite persoanea Slepurd eforturi pentru o atmosfgrburi de lucru, 8 dezvolte
situgii de cooperare,asrezolve orice conflict poteial.

Seful — Tn conformitate cu obiectivele companieirebtiie & incredineze angajgor sii
sarcini care pot fi realizate déte persoana respecitivconform fsei postului. & depur eforturi
pentru imgrtirea egal a sarcinilor, pentru obiectivitatej slefineasg clar sarcinilesi limitele de
responsabilitate, utilizand un limbaj corespitoz.

Managerul trebuieasfoloseasg in comunicarea cu angéjasai o tonalitate adecvaipentru
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asigurarea autoditi executive corespuimare, si si nu incalce personalitatea demnitatea
angajatului.

Liderul apliaa bonusurilor de credit in conformitate cu obied#veompaniei, motivand
munca de calitatgi o evaluare core&tpe baza unor puncte de vedere prestabilite. Manhg
trebuie & se stiduias@ ca angaj@ sai in cadrul socieitii pe care o administreazsa accepte
personalitateai profesionalitatea lugi sa le respecte. &nu se ascuridin faa intrelarilor acestora,
si asculte opinia angajbor.

Sa nu evaluezei sa nu reprime opiniile care nu i plac sau difde cele ale lui.

Managerii au responsabilitate acceniude a nu diminua interesele legitime ale angajasa nu
restrigioneze activiitile de lobby.

Consiliului de Administrge 1i revine sarcingi responsabilitatea de a formula principiile
strategicesi organizatorice, precumdi de a confirma existea mijloacelor de control pentru
monitorizarea opetaunilor. Membrii Consiliului de Administige contribuie prin experiea
fiecaruia la disctiile Consiliului de Administrae, favorizandu-se astfel examinarea subiectelor
discutate din diferite puncte de vedere, pentruuged lua decizii motivate, intr-o marier
informa#, si in acord cu interesele S.C. GOSCOM S.A..

Presedintele Consiliului de Administti@ convoag sedinele asigurand membrilor acestuia
furnizarea documentiai si a informaiilor necesare pentru a permite Consiliulaiig exprime o
parere contienta cu privire la subiectele supuse atensi aprolirii sale.

Conducerea executiii a Companiei

Conducerea executiirebuie & aiba un nivel corespuritor de integritate profesioriaki
personal si sa fie corstienta de importara activittii pe care o degfoad. Conducerea execuliy
prin deciziile salesi exemplul personal, sprijinsi promoveaZ valorile eticesi integritatea
profesional si personal a salarigélor. Deciziile si exemplul personal trebuié seflecte:

* valorificarea transparesi si probitatii in activitate

* valorificarea competeai profesionale

* initiativa prin exemplu

» conformitatea cu legile, regulamentele, regdgiilpoliticile specifice

» respectarea confidgalitatii informatiilor

 tratamentul echitabii respectarea indivizilor

« reldiile loiale cu colaboratorii

» caracterul complefi exact al opengunilor si documentailor

* modul profesional de abordare a infotithar tehnice, economics financiare
* 0 abordare pozitivfata de controlul financiar, aacui fungionare o sprijifi.

Pentru a putea @ona in conformitate cu valorile etice, sal@riau nevoie de sprijigi de o
comunicare deschisin special atunci cand este vorba despre ajutratdat pentru rezolvarea
dilemelorsi a incertitudinilor Tn materie de condiuiidecvat. Salariaii sunt liberi $ comunice
preocugarile lor in materie de etic Conducerea socigii trebuie & creeze un mediu adecvat
acestui tip de comunicare. Conducerea trebudiesgpravegheze comportamentul efectiv al
salariailor din subordine, referitor la standardul de &tcintegritatesi sa trateze in mod adecvat
orice abatere de la codul de condluit
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Sistemul de Control Intern

Cu privire la controlul intern, S.C. GOSCOM S.Allimeaz un sistem special care are rolul de:
» a asigura diferite procese ale socigit sunt adecvate in ceea ce psieeeficacitatea, eficiea
si optimizarea economic
* a garanta acuratma si corectitudinea inregistrilor contabile si de a proteja patrimoniul
societitii.
» a asigura & procedurile operative respeaegulilesi regulamentele interng externe, precum
si directivelesi principiile menite & garanteze opetiani fiabile si eficiente.

In cadrul S.C. GOSCOM S.A. sistemul intern de calrge prezint sub forma a dautipuri
distincte de activiiti:
» controlul intern managerial, privit ca o furecmanagerial de control prin care managementul
constai abaterile rezultatelor de la obiective, analizazaazelor care le-au determinatdispune
masurile corective sau preventive ce se impun.

Evaluarea controlului intern managerial se va faedaza datelor, inforridor si constairilor
rezultate din a@unea de autoevaluare d@rstsistemului de control intern managerial, coateoex-
post, rapoarte de audit intern, precgirdin recomandrile rezultate din rapoartele de audit extern.

Monitorizarea, coordonareai indrumarea metodologic a indeplinirii si dezvolérii
sistemului de control intern managerial se faceatiee comisia numit in acest sens prin dispgai
Directorului .

» activitatea de control financiar de gestiune, n&egit identifice si si elimine riscurile prin
monitorizarea controlului intern managerial. Adfivile control financiar preventiv includ toate
operaiunile S.C. GOSCOM S.A.; responsabilii cu privige procesele in disge se ocup si de
implementarea aicinilor corective.

Raspunderea pentru sistemul unic de control revinas@ialui de Administrgie, care
stabilgte principii Tn materigi verifica periodic eficacitateal funcgionarea eficierit a sistemului,
avand grij ca riscurile principale ale afacerii 8e identificatesi gestionate in mod corespuitar.

Auditarea situatiilor financiare

Auditarea se face daitce 0 societate exteinAlegerea sociétii externe de audit se face in
urma unei proceduri concungmale organizatin condiiile prevazute de ligislda in vigoare.

Transparenta fata de piata

In continuarea misiunii sale, societatea se asigutoate deciziile luate sunt Tntru totul
transparente. In consegin aceasta adoptmodele organizatoricgi manageriale pentru a
asigura acurateasi veridicitatea comuniaalor (declaraii financiare, rapoarte periodicg) a
preveni comiterea de acte ilegale precum fraudaabd raportri false autoritilor. De
asemenea, societatea furnizetmate informdile necesare aonarului pentru a lua decizii care
se bazeazpe opiuni strategicesi performana operaionali. Toate comunirile financiare ale
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societitii sunt caracterizate nu doar prin conformitateegulile si regulamentele relevante, dar
si printr-un limbaj yor de ineles, impreul cu o informare complétactualizai si uniforma
pentru agonatr.

3.2. Norme de conduit si reguli de comportament in relgia cu partile interesate

Prelucrarea informgiilor

Informaiile despre prtile interesate sunt prelucrate de S.C. GOSCOM Sréspectand
confidenialitateasi secretul grtilor implicate.

Comuniairi cu exteriorul:

Comunidrile S.C. GOSCOM S.A. SAatre parteneri @ (inclusiv acelea transmise prin
mijloace media) sunt formulate respectand dreptaésului la informge. Sub nici o forra nu
se permite 0o comunicare falsau care &aiba la baz informaii sau comentarii deformate.
Fiecare activitate de comunicare va respecta leggalilesi practicile de conduit profesional
si trebuie 4 fie clai, transparedt intr-o maniex prompt. Toate comuniirile de pres sunt
disponibile pe site-uvww.goscom.ro pentru a se putea asigura maxim de acces.

3.2.1.Norme si reguli de conduita in relatia S.C. GOSCOM S.A. cu angajti

Acordim atenie deosebit tuturor, indiferent de varst sex, stare civil apartenefa etnié
sau religioas. Compania noasirasigué un mediu de activitate profesioadbazat pe respest
ncredere reciprac unde to angajaii se simt responsabili pentru randameniubur reputaie a
acesteia.

in vederea unei activiti eficiente stabilim sarcini concrete, cotiidile lucru Tn siguraa si
care nu pun in pericoisatatea omului, cadi venituri avantajoase.

in conformitate cu obiectivele sociét asiguéim instruireasi perfedionarea profesionala
angajailor nostri.

Societatea respeactiemnitatea umairsi dreptul la asociere/adunare a angia

Acceptim si facilitam activitatile de sindicat a angajlor si respecim exprimarea frerilor
fiecaruia.

Societatea noagtrconsidei importana comunicarea intefineficieng, prin fungionarea
canalelor informgaonalesi a mecanismelor consultative.

Recrutarea resurselor umane
Evaluarea personalului care urm#&az fie angajat se face pe baza corespotadatintre
profilurile candidalor cu cele @&utate in raport cu exigegle S.C. GOSCOM S.Asi in
conformitate cu principiul aco#di de oportunifiti egale pentru tcandidaii implicati.
Informaia solicitati este strict legat de verificarea caracteristicilor profesionale
psihologico - aptitudinaleactate cu cel mai inalt respectiat pentru vigasi parerile personale
alecandidalor.
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Stabilirea raporturilor de munc a

Personalul este angajat cu contract de mwonform legii, iar constituiresi desfisurarea
raporturilor de munt sunt reglementate de legede contractul colectiv de mul@plicabil. Nu
sunt tolerate nici un fel de conuénlegale. Tnaintea stabilirii raportului de mundiecare salariat
este precis informat cu privire la:
 caracteristicile fungei si atribuiiunile specifice;
» regulile specifice ale raportului de muang salariu, in conformitate cu contractul colectar d
mundc la nivel de societate;
» regulisi proceduri de adoptat pentru a evita posibileusiegate de securitatgasanatatea in
muna si de indatoririle salariatului respectiv.

Aceasti informaie este prezentasalariatului astfel incat acceptarea postuldiesbazai
pe o inelegere efectiv.

Gestionarea resurselor umane

S.C. GOSCOM S.A. va evita orice foinde discriminare a salatir. In procesele de
managemendi formare a personalului, precugnin faza de recrutare, deciziile se vor lua inabaz
evaluirii corespondetei dintre profilul postulusi caracteristicile salariatului (de exemplu:  in
cazul transferului, promavii) si/sau pe considerente de merit (de exemplu: inlcazordirii de
stimulente in baza rezultatelortotute). Accesul la fung este de asemenea determinat prin luarea
n considerare a experi@nsi a abilitatilor profesionale.

Evaluirile salariailor sunt efectuate intr-o manietargi, cu implicarea superiorilor, a
compartimentului de resurse umane, iar @suma posibilului, a persoanelor care au colabawat c
persoana evaluat

Informarea cu privire la politicile de personal si formarea profesionala a salariailor

Politicile de management a resurselor umane sis# [audispozia tuturor angajglor prin
instrumente interne de comunicare (proceduri intecre compartimentul de resurse umane
comuniciri ale conducerii).

Managerii, sefii de sedi si sefii de compartimente dezvalsi Tmburatatesc aptitudinile
profesionale ale salatibor folosind toate mijloacele disponibile pentruaagigura dezvoltaresi
cresterea aptitudinilor profesionale (de exemplu: fiatafungiilor, indrumarea acordat de
personalul specializat).

in cursul proceselor m@nnate mai sus, este foarte important ca managiegiefii de
compartimente & comunice toate punctele tafii toate punctele slabe ale saldla pentru ca
acetia s 1si poat Imburitatii aptitudinile prin formare profesionakpecializat. Societatea pune
la dispoziia angajélor sai informaii si instrumente de formare profesiohdh locul de mung si
asigus participarea salarigor la cursuri de formare profesioddh scopul optimiarii aptitudinilor
specificesi meninerii valorii profesionale a personalului.

Preditirea profesional este alocatgrupurilorsi fiecarui salariat pe baza nevoilor specifice
ale acestora in sfera dezvoit profesionale.

Administrarea timpului de lucru a angajatilor
Managerii,sefii de segi si sefii de compartimente au obliia si optimizeze timpul de
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lucru a angajglor, cautand 4 fac astfel incat activitatea lof £oincich cu exercitarea atrilpulor
acordatesi cu programul de muic

Cererile de acordare a serviciilor, favorurilor gmrale sau origcei alte forme de
comportament care incalprezentul Cod etic, prezentatest@um ar trebui indeplinite pentru un
superior, constituie abuz in fure

Implicarea salariatilor

Implicarea salarigor in indeplinirea atribtiilor pe care le au trebuiei die incurajai in
diverse moduri, inclusiv prin aranjarea unor evesnie in care agka pot lua parte la disgusi la
decizii care folosesc la atingerea scopurilor 4agicAngajaii trebuie 4 ia parte la aceste diggu
pastrand spiritul coopaérii si independetei deciziilor.

Interventii in organizarea muncii

in caz de reorganizare a activilor societitii, valoarea reprezentade resursele umane
trebuie 4 fie protejai prin realizarea, atunci cand este necesar, a itagtw de
formare/recalificare profesiorialin acest sens, S.C. GOSCOM S.A. urnieaiteriile enumerate
mai jos :
* sarcina reorgandzii muncii trebuie 8 fie distribuiti, pe cat posibil, Tn mod egal intretito
salariaii, astfel incat % asigure indeplinirea efectigi eficient a activigtilor socie#ti;
* 1n cazul in care apar situianoi si neprevizute care trebuieadie oricum explicate, salariatului i
pot fi atribuite sarcini care sunt diferite de cildeplinite anterior, cu luareaasurilor adecvate de
protejare a abiliitilor profesionale ale respectivului angajat.

Securitateasi sinatatea 1n muna

S.C. GOSCOM S.A. se angaj@aza propagesi si consolideze principiul asigini
securifitii si sanatatii Tn muna@, dezvoltand cogtientizarea posibilelor riscuri, in timp ce
promoveaz un comportament responsabil din partea tuturorajaiigr. In plus, agoneaz n
vederea fstrarii, in primul rand prin activitti preventive, a secudifii si sanatatii salarigilor,
precumsi a intereselor celorlal parteneri. Obiectivul companiei este de&i groteja resursele
umane, capitalu§i activele financiare, incercand constaftasingi sinergia necesamu numai n
cadrul societtii, ci si fata de furnizoriisi cliengii implicati in activititile sale.

Societatea amneaz Tn vederea ainerii imburatatirii continue a eficierei structurilor
organizatorice interng a proceselor care contribuie la continuitateaisglor acordate, precursi
la securitatea n@mnak in general, aceasta fiind toluta prin participarea la activiti de afarare
civila (calamititi naturale).

Asigurarea confidertialit atii

Datele personale ale salaiier sunt protejate prin aplicarea regulilor cu vme la
informaiile pe care S.C. GOSCOM S.A. le soliciangajalor, precumsi a procedurilor de
prelucrarssi utilizare a acestora.

Nu este permisinvestigarea credialor personale, prefetiglor si gusturilor salariglor sau
a vigii private a acestora in general. Regulile de nogi isterzic de asemenea, comunicarea sau
dezwluirea datelor personalejri acordul prealabil al gotii interesate, cu exc@p cazurilor care
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sunt prevzute prin lege.

Integritatea si apararea individului

S.C. GOSCOM S.A. se obligsi protejeze integritatea mo#iah salariglor, asigurandu-le
condiii de lucru care & respecte demnitatea individului. Avand in vedezte @le mai sus, S.C.
GOSCOM S.A. protejeazsalariaii impotriva actelor de violga psihic si se opune ori@ror
atitudini sau forme de condaitare au ca rezultat discrindm sau prejudicii aduse individului sau
convingerilor ori preferitelor sale (de exemplu : in cazul insultelor, amgnior, izolarii, sau
invadarii excesive a intimitii, precumsi a limitelor profesionale). Ettuirea sexual nu este
permigi, si de asemenea nici o foinde conduit sau limbaj care poate prejudicia sentimentele
persoanelor.

3.2.2.Norme si reguli de conduiti a angajailor S.C. GOSCOM S.A.

Obligatiile angajatilor

Angajgii trebuie & agioneze cu buih credina in vederea indeplinirii oblig@or asumate
prin incheierea contractului individual de manprecumsi prevederile prezentului Cod etic, n
timp ce §i indeplinesc sarcinile de serviciu. Atiea au de asemenea obljigade a raporta, folosind
canalele de comunicare adecvate, oricél@fia ale regulilor de conduitstabilite prin proceduri
interne.

in relatiile interne si externe, in cursul activititii se ateapti de la angajai:

v/ Sa ajute cu devotamest cu responsabilitate activitatea eficizatS.C. GOSCOM S.A;;

v' Sa efectueze activitatea lor in mod profesional, idnie client, colaborand intre ei;

v Si-si dezvolte abilittile si aptitudinile Tn mod continuu;

v Si aikd Intotdeauna un comportamentul onest, consegvaeprosabil;

v' Si dovedeastloialitatea faa de S.C. GOSCOM S.A;;

v S4 ajute integrarea angajar noi prin cungtinte si experiene;

v' Sa dezvolte relai bazate pe respect reciproc, onestitafecredere cu clighsi colegi;

v S previni accidentele cu respectarea normelor de secusitaigatate in mung si cu folosirea
mijloace de protge. Probleme legate de acest@éasemnalizeze intotdeauna liderului sau
reprezentantului ales;

Sa ia Tn considerarssi in circumstare extraordinare activitatea lor cat mai sigufara
accidente;

Sa depur eforturi pentru comunicarea comportamentul civilizatgi sa aiba vestimentae
adecvat oricarei ocazii;

Comunicarea lorzsfie eficient in prevenirea conflictelor;

$Sa aild intotdeauna o conddipoliticoas si intelegitoare;

Sa aiba incredere in ceilélsi sa nu abuzeze de increderea altora;

$Sa evite situdile conflictuale, 4 aiba autodisciplif;

Sa respecte ordines curatenia la locul de murac

<

<

AN NN
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Managementul informatiilor

Salariaii trebuie 4 cunoasg si si puri in aplicare politicile sociétii cu privire la protega
informatiilor, in vederea garaiiri integritatii, confidentialitatii si disponibilitatii informatiilor.
In Tntocmirea propriilor documente, atia trebuie & foloseass un limbaj clar, obiectigi complet,
acceptand anumite controale efectuate de colegersui sau alte rti autorizate & faca astfel de
verificari.

Conflictele de interese

Toti angajaii S.C. GOSCOM S.A. au obliga de a evita situale care pot duce la apéd
conflictelor de interesgi de a nu obine avantaje personale din fructificarea unor aputiti de
afaceri de care pot lua la cytiata in indeplinirea funglor lor.

Exemple de situa care pot da ndere conflictelor de interese includ:
» deinerea unor fung de conducersi pastrarea intereselor economice cu privire la fumjzo
clienti si competitori (dénerea de awni, dginerea unor pozgi profesionale).
» administrarea retalor cu furnizorii si indeplinirea actividtilor de mundé pentru aceea
furnizori, chiar dag activitatile de muné sunt indeplinite deatre o rud.
» acceptarea de bani sau favoruri de la persoaree feau juridice care au sau inteneaza si
aiba relgii economice cu S.C. GOSCOM S.A..

Folosirea resurselor socieittii

Angajgii au obligaia de a depune toate eforturile in vederea phaitéunurilor socieitii,
agionand responsabil. Fiecare angajat trebuie niapec
» safoloseast cu grij si intr-un mod eficient bunurile care 1i sunt indradte
* i evite folosirea bunurilor socigti intr-o manied necorespuritoare, care poate cauza daune
sau care poate reduce efigeesau care inirin conflict cu interesele socigi.

Fiecare salariataspunde de asigurarea pratecresurselor care ii sunt atribuige are
obligaia de a raporta imediat orice sifliafie si potentiale, care se dovedesc sau potafi@itoare
pentru S.C. GOSCOM S.A., andnd imediat departamentele care se acgaceste probleme.

Societateasi rezena dreptul de a preveni utilizarea inadeévat propriilor bunurisi
infrastructuri, prin intermediul sistemelor de caintitate, raportare, contrgl analiz financiag si
prevenire a riscului, toate acestea in conformitatprevederile legisiei in vigoare in domeniu.

in ceea ce privge aplicaiile informatice, angajé au obligaia:

» de a adapta politici de securitate pentru a ewotapromiterea eficigei fungionalesi pentru a
proteja sistemele IT

 de a nu trimite e-mail-uri amen#toare sau insultoare, care cam limbaj vulgar sau
comentarii neadecvate care pot ofensgi t@fsau diuna imaginii sociéitii.

* de a nu accesa site-uri de internet care au umcdmeadecvat sau jignitor

Asigurarea unui serviciu public de calitate

Angajgii S.C. GOSCOM S.A. au obliga de a asigura un serviciu public de calitate n
beneficiul ceitenilor, prin participarea la luarea deciziilgrla transpunerea lor in practjcin
scopul indeplinirii misiunii companiei.
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in exercitarea atriliiunilor de serviciu salaria companiei vor avea un comportament
profesionist, pentru a giga si menine ncrederea cligior in integritatea, impaialitatea si
eficacitatea companiei.

Respectarea Constitgiei si a legilor

Salariaii Companiei au oblig#a ca, prin actelgi faptele lor, & respecte Constitia, legile
tarii i sa agioneze pentru punerea in aplicare a digptilegale, in conformitate cu atripunile
care le revin, cu respectarea eticii profesionale.

Loialitatea fata de Companie

Salarigii S.C. GOSCOM S.A. au obliga de a afra in mod loial prestigiul sociti,
precumsi de a se alne de la orice act ori fapt care poate producgugigi imaginii sau
intereselor legale ale acesteia.

Salariailor companiei le este interzis:

» sa exprime in public aprecieri neconforme cu readain legtura cu activitatea companiei, cu
politicile si strategiile acesteia;

» i faca aprecieri neautorizate in lgra cu litigiile aflate in curs de sajonaresi in care
societate are calitatea de parte;

» sa dezluie informaii care nu au caracter public, inalte candiecat cele preizute de lege;

» sa dezuluie informaiile la care au acces in exercitarea atrimilor de serviciu, dacaceste
dez\luiri sunt de natur sa atragi avantaje necuvenite ord prejudicieze imaginea sau drepturile
companiei, ori a unor salatiai socieitii, precumsi a unor persoane fizice sau juridice

* si acorde asisteisi consultam persoanelor fizice sau juridice Tn vederea prairibde agiuni
juridice ori de akli natu Tmpotriva statului, unitilor administrativ-teritoriale din aria de activiéa
sau companiei.

Prevederile punctelor de mai sus se agliclupa incetarea raporturilor de serviciu, pentru o
perioad de 2 ani, dacdispoziiile din legi speciale nu préd alte termene.

Dez\iluirea informaiilor care nu au caracter public sau remiterea dwmntelor care caim
asemenea infornpg la solicitarea reprezentglor unei autoriéiti sau institgii publice, este permis
numai cu acordul Directorului.

Prevederile prezentului Cod nu pot fi interpreteéeo derogare de la obligm legad a
salariailor companiei de a furniza inforrfiede interes public celor intergsdn condiiile legii.

Libertatea opiniilor

in Indeplinirea atribtiunilor de serviciu, salarii S.C. GOSCOM S.A. au obliga de a
respecta demnitatea fuie deinute, coreland libertatea dialogului cu promovaretereselor
societitii. In activitatea lor, salarii au obliggia de a respecta libertatea opiniifpde a nu seiba
influentati de considerente personale sau de popularitatxgdrimarea opiniilor, salatiasocietii
trebuie 4 aibd o atitudine conciliart si sa evite generarea conflictelor datorate schimbulei d
pareri.

Activitatea publica
Relgiile cu mijloacele de informare in ntase asigur de persoanele desemnate in acest
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sens de Directorul Companiei, in conibh legii. Salarigii companiei desemmiasa participe la
activitaiti sau dezbateri publice, Tn calitate ofidiatrebuie § respecte limitele mandatului de
reprezentare incredat de Directorul General al Companiei. In cazuténe nu sunt desemnin
acest sens, salafilapot participa la activitti sau dezbateri publice, avand obtigade a face
cunoscut & opinia exprimat nu reprezirit punctul de vedere al societ.

Activitatea politica

In exercitarea funtiei deinute, salariglor Companiei le este interzis:

» s participe la colectare de fonduri pentru actiggapartidelor politice;

» sa furnizeze sprijin logistic candidgifor la funaii de demnitate publig

» siafiseze, in cadrul S.C. GOSCOM S.A., insemne ori obigdcripionate cu sigla sau
denumirea partidelor politice ori a canditta acestora.

Relatii Tn exercitarea atributiilor func tiei

in relgiile cu personalul din cadrul Companiei, precgincu persoanele fizicg juridice,
salarigii Companiei sunt obliga si aibdi un comportament bazat pe respect, aberedina,
corectitudinesi amabilitate. Salari@a Companiei au obligga de a nu aduce atingere onoarei,
reputaiei si demnittii colegilor, precumsi persoanelor cu care iétin legitura in exercitarea
fundiei, prin:

» intrebuinarea unor expresii jignitoare
» dezwluirea unor aspecte ale viigrivate
» formularea unor sesid sau plangeri calomnioase.

Salariaii Companiei trebuieaadopte o atitudine imp@ala si justificata pentru rezolvarea
clara si eficienta a problemelor consumatorilor. SalaiiadCompaniei au obligga de a respecta
principiul egalititii consumatorilor in fea legii prin:

e promovarea unor sdfiusimilare sau identice raportate la acgeategorie de sitys de fapt
» eliminarea origror forme de discriminare bazate pe aspecte primgidnalitatea, convingerile
religioasesi politice, starea materigl sinatate, varst, sexul sau alte aspecte.

Participarea la procesul de luare a deciziilor

in procesul de luare a deciziilor salgiii®.C. GOSCOM S.A. au obliga si agioneze
conform prevederilor legalgi sia isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundeahen
impatial. Salarigilor companiei le este interzig promiti luarea unei decizii, deatte companie,
de ctre ali salariai ai companiei, precursi indeplinirea atribtiilor in mod privilegiat.

Obiectivitate in evaluare

in exercitarea atrigiunilor specifice fungilor de conducere, salatin companiei au
obligaia sa asigure egalitatea gansesi tratament cu privire la dezvoltarea carierei pestlariai
din subordine. Salania cu funaie de conducere au oblifm i examinezesi sa aplice cu
obiectivitate criteriile de evaluare a competdor profesionale pentru personalul din subordine,
atunci cand propun sau ap#oévandri, promovari, transferuri, numiri sau eliban din fungii, ori
acordarea de stimulente materiale sau morale, sxatliorice forra de favoritism ori discriminare.
Se interzice salanigor cu funaie de conducereasfavorizeze sauasdefavorizeze accesul ori
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promovarea in funie pe criterii discriminatorii, de rudenie, afirtiégasau alte criterii neconforme cu
principiile previzute de prezentul cod.

Directorul si angajatii trebuie sa evite urméitoarele situatii de conduiti:

» Comportament pasiv in timpul ldeior, in steptarea deciziei managerului sau provocarea
unor daunesi din aceasi cauz reducerea randamentului;

» Evitarea instrugunilor interne sau abuzul de drepturi;

» Evidentierea intereselor personale in detrimentul ségiget

» Denigrarea companiei intepartenerilor externi;

» Existena unor prejudeti in fata consumatorului;

» Comportament sub influga kiuturilor alcoolice, drogurilosi medicamentelor;

» Comportament provocativ@ade consumator; sittiade conflictesi certuri cu acesta;

» Depsirea cercului de atriliia, ceea ce pune sub semnul intidlcompetema lor;

» Crearea tensiunilor in reide la locul de mung;

* Influentarea atmosferei de mundin cauza problemelor de vigprivata sau particulax.
Toti colegii trebuie 8§ stie c pastrarea locului de muaalepinde de conduita activitatea lor,

catsi de comportamentul lor in afara locului de mun& fie mandri @ sunt angaj@ firmei S.C.

GOSCOM S.A,, sreprezinte interesele acestgiaa aprecieze locul de muic

Folosirea abuzi\a a atributiunilor func tiei detinute

Este interzis folosirea de d@re salaridi cu fungii de conducere, n alte scopuri decat cele
prevazute de lege, a prerogativelor ftiec dginute. Prin activitatea de luare a deciziilor, de
evaluare sau de participare la anchete saura@e control, personalului socigt ii este interzig
urmiarirea ohinerii de foloase sau avantaje n interes persomngiroducerea de prejudicii materiale
sau morale altor persoane.

Salariailor S.C. GOSCOM S.A. le este interzisfeloseasg poziia oficiala pe care o de
sau relgile pe care le-au stabilit in exercitarea ftiecpentru a influefa anchetele interne ori
externe, sau pentru a determina luarea unei anumgeri.

Salariailor cu funaie de conducere, din cadrul Companiei, le estezigtes propurd subalternilor
sa se inscrie Tn organigasau asocigi, indiferent de natura acestora, afile sugereze acest lucru,
promitdndu-le acordarea unor avantaje materiale saugioogge.

3.2.3.Norme si reguli de conduita si comportament in relagia coleg - coleg

intre colegi trebuie & existe cooperargi suginere recipro& motivate de faptul & toti
salarigii companiei sunt mobiliza pentru realizarea unor obiective comune, conform
Regulamentului de organizagefunctionare, comunicarea prin transferul de infofiniatre colegi
fiind eseniala Tn soluionarea cu eficigi a problemelor.

Colegii i datoreaz respect reciproc, considgey dreptul la opinie, eventualele
divergene, nemujumiri apirute intre acgia solgionandu-se #&ra si afecteze reldle de
colegialitate, evitandu- se utilizarea cuvintel@rexpresiilorsi gesturilor inadecvate, manifestand
atitudine conciliari.

intre colegi trebuie sexiste sinceritatgi corectitudine, opiniile exprimatei $orespunda
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realitatii, eventualele nemgmiri dintre colegi 8 fie exprimate direct, netendgos.

Relgia dintre colegi trebuieasfie egalita#, bazai pe recunogerea intraprofesional pe
colegialitate, pe performg@n in practi@ si contribuie la teorie. intre colegi, in dasbtrarea
activitatii, trebuie 4 fie prezent spiritul compeibnal care asigarprogresul profesional, acordarea
unor servicii publice de calitate, evitandu- se pormtamentele concurganale, de promovare
ilicita a propriei imagini, de atragere a cliésr, de denigrare a colegilor. Comportamentul tieb
sa fie competitiv, loial, bazat pe promovarea @alor si a meritelor profesionale, nicidecum pe
evidenierea defectelor celorlkal

in relaia dintre colegi trebuie permanent promovat sgitte echif, deciziile fiind luate prin
consens, manifestandu-se deschiderea la sugestidgilor, admiand critica in mod constructiy
responsabil. Daceste cazul, colegii poti$mpartaseasd din cungtintelesi experienele acumulate
Tn scopul promoarii reciproce a progresului profesional.

Constituie incalcari ale principiului colegialit atii:

» discriminarea, #irtuirea de gen, etni¢ sau sub orice altforma, folosirea violegei fizice sau
psihice, limbajul ofensator ori abuzul de autoatk adresa unui membru al comatit

e promovarea sau tolerarea unor comportamente dicgfe megionate mai sus deate
persoanele cu fugicde conducere

 discreditarea Tn mod injust a ideilor, ipotezelan sezultatelor cercailor unui coleg

» formularea n fea partenerilor a unor comentarii lipsite de curieala adresa prégrii
profesionale, @inutei morale sau a unor aspectainele viga privat a unui coleg

« utilizareasi dez\iluirea in activitatea prestaa informaiilor transmise cu titlu confideral de un
alt coleg.

Colaborarea intre departamente

in interiorul unei organizé departamentele sunt dependente unul dalaiglastfel pentru
crearea rezultatelor comune este nevoie de colebdCalaborarea poate §teptat nu numai intre
angajaii departamentelor, dagi in relgia departamentelor intre ele. Departamentele sunt
caracterizate prin transmiterea de date exaicla curent, transfer de cugtote, catsi ajutor
reciproc permanent. Una dintre coiidile activitate de succes este comunicarea iiiteonect si
larga. Aceasta ajut angajaii pentru asi indeplini scopurile personale in prisma taxonaomie
societtii.

3.2.4. Norme si reguli de conduita in relatia cu clierii.

Impar tialitatea

Compania prin angaja sai se obligi s nu &i supurd clientii la discrimirari arbitrare.
Contracte si comunicari catre clienti

Contractelesi comunidcirile adresate cligiior S.C. GOSCOM S.A. (inclusiv mesajele
publicitare) trebuiesfie:
» claresi simple, formulate intr-un limbaj pe céat se podee aserinator cu cel folosit Tn mod
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obisnuit de d@tre parti (de exemplu: se vor evita clauzele care pot felase numai de exper
preurile vor avea TVA-ul inclus)
* intocmite in conformitate cu regulilg regulamentele in vigoarearfi a recurge la practici
derutante sau neadecvate (de exemplu: folosirez@uoilor sau clauzelor contractuale abuzive)
» complete, astfel incatise evite neglijarea otitui element important pentru decizia clientului
 disponibile pe site-ul companiei
Scopurilesi respectiv, destinatarii comudrdor determiri in fiecare caz, modalitatea de
comunicare (factdy telefon, pres e-mail) cea mai potrivitpentru transmiterea cpnutului, fara
a recurge la folosirea excesia presiunii sau insistegi, cu respectarea obligei de a nu folosi
instrumente careidie inselatoare sau neadecvate.
in final, compania trebuieisasigure comunicarea in timp util a tuturor infotiitar cu
privire la:
» orice modificri ale clauzelor preizute in contracte;
» orice modificri ale condjiilor economicesi tehnice pentru prestarea serviciilor;
» rezultatele evalirilor realizate Tn conformitate cu standardele isgule autoritile de
reglementare

Conduita angajatilor in relatia cu clientii

Stilul de conduit al angajalor societitii n relgia cu clienii este bazat pe disponibilitate,
respectsi politete, toate acestea fiind Tnglobate ntr-o tielale colaborarai profesionalism. In
plus, societatea se angajgaZ redua formalitatile pe care cliefii sai trebuie 4 le indeplineascsi
sa foloseass proceduri de platcare & fie simple, sigure, iar atunci cand este pos#xkise n
format electronigi gratuite.

Controlul calit atii si satisfacerea cliefilor
Compania se obligsi garanteze standarde de calitate adecvate cu eiirserviciile

oferite, respectand nivelurile pregaute Tn contractele de furnizage si monitorizeze periodic
rezultatele percegi cliengilor cu privire la calitate.

Implicarea clientilor

Compania se obligsa raspundi tuturor sugestiilori reclamaiilor facute de cliefi sau
asociaiile de protege a consumatorilor, folosind sisteme de comunigatecvatesi rapidesi sa
acorde o atare special clientilor cu handicap. Companiaiiasund raspunderea de a informa
clientii cu privire la primirea cererilor adresate de shieedin urni si cu privire la timpul necesar
pentru formularea unuéspuns, care trebuie dat, in orice caz, cat madespesibil.

Pentru asigurarea respa@tt standardelor de condditde mai sus, un sistem integrat de
control monitorizeaz conduita salaridor si procedurile care guverneazelaiile cu cliertii si
asociaile de protege a consumatorilor.
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3.2.5.Norme si reguli de conduita Tn relatia cu furnizorii

Alegerea furnizorilor

Procesele de achi@ au ca scop eimerea unui avantaj maxim de competitivitate pentru
companie, in timp ce tuturor furnizorilor li se ad oportunititi egale. Acestea se bazeéate
asemenea pe 0 condijitatat Tn faz precontractual cat si contractual, caracterizdt prin
elementele es¢iale si reciproce de buhcredina, transparefd si colaborare, in special, anggja
societtii implicati Tn aceste procese au obligade a:
* nu refuza nici unei persoane care indeptmecondiiile specifice, posibilitatea de a depune
oferte pentru incheierea de contracte, adoptareticobiective de selee care vor fi dovedite prin
document@ie adecvat
» asigura un nivel suficient de concug®ein fiecare licit@ie publici, Tn conformitate cu prevederile
legale privind achiziile Tn orice caz, dacin decursul Tndeplinirii activitilor sale, un furnizor
agioneaz in numele companiei intr-un mod care nu este ifiocmitate cu principiile generale ale
prezentului Cod etic, societatea poate lugumle necesare, inclusiv, poate refuzaaslaboreze cu
furnizorul in viitor.

Integritatea si independerta in relatii

Relgiile societitii cu furnizorii sunt guvernate de principii comugiesunt supuse unei
monitoriziri constante din partea Companiei.

Semnarea unui contract cu un furnizor trebédisesbazeze intotdeauna pe tiekxtrem de
clare, evitand iris pe cat posibil, formele de depengemde exemplu:
* n conformitate cu prevederile legale contractelénsheie pe o perioadie un an cu posibilitate
de prelungire pentru un anumit namale luni ale anului urétor
» este incored@tincercarea de a convinge un furnizafscheie un contract dezavantajos, in baza
posibilitatii obtinerii unui contract mai avantajos in viitor
» capacitate adecvapentru a urrdri aplicarea deciziilor luate
» pastrarea informgilor, impreuri cu documentele oficiale de licita public si contractual, pe
perioadele stabilite prin regulamentele n vigaaestionate in procedurile interne de achiizi

Conduita etica in activitatile de achiztii

In vederea asigarii respecirii, In realizarea activitilor de achizijii, a principiilor de etia
adoptate, compania se oliligi introdu@ pentru furnizori, condii prestabilite (de exemplu : un
sistem de management de mediu).ilo@ile principiilor generale ale Codului etic vor avea
rezultat declagarea mecanismelor disciplinare care au de aseme&aeascop prevenirea
infractiunilor impotriva institdiilor publice sau dezastrelor de mediu care patribuite socieitii.

Conduita etica a furnizorilor (contractorilor)

Furnizorii vor agiona in permane#, cu devotamendi imparialitate si ca un furnizor loial
al companiei, precuryi cu discreie adecvat. In mod particular, se vor eibe de la orice declatie
publica privind bunurile, lucirile sau serviciile furnizateafa aprobarea prealabib companiesi
de a se angaja in orice aalictivitate care in#r in conflict cu obligdile lor fata de companie.
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Furnizorii nu vor putea angaja in nici un fel staie fira acordul scris prealabil al acestgia
atunci cand este posibil, vor face cunos@deast obligaie tetilor.

Pe perioada executi contractului, furnizoriisi personalul lor vor respecta drepturile
omului si se vor obliga  nu adué& atingere obiceiurilor politice, culturake religioase dominante
n Romania.

Cand furnizorul sau oricare din subcontragtasai, personalul, expé@r, agenii sau
subordongi sii, se ofedl sa dea ori sunt de acord efere ori 8 dea, sau dau oticei persoane i
bunuri in dar, faciliiti ori comisioane in scopul de a determina ori rgeensa indeplinirea sau
neindeplinirea orirui act sau fapt privind contractele incheiate @acetatea, ori pentru a favoriza
sau defavoriza orice persdaim legitura cu contractul, agtia vor raspunde in condile legii, n
funcie de naturai gravitatea faptei.

Compania poate decide incetarea contractului,& aduce atingere nici unui drept anterior
dobandit de furnizor in baza contractului incheiat.

Platile catre furnizor aferente contractului incheiat vor stitai singurul venit ori beneficiu
ce poate deriva din contractul inchegatatat furnizorul cagi personalul 3u, salariat ori contractat,
inclusiv conducerea sasalariaii din teritoriu, nu vor accepta nici un comisiateducere, alocare,
platd indirect ori orice alii forma de retribuire in le@ura cu, sau pentru executarea obfidar
prevazute in contract.

Furnizorul si personalul 8u vor respecta secretul profesional, pe perioadzcueii
contractului, inclusiv pe perioada afiei prelungiri a acestuigj dupi incetarea contractului. In
acest sens, cu exagpcazului in care se ghe acordul scris prealabil al companiei, furnizagiu
personalul &u, salariat sau contractat de acesta, incluzanduoameasi salariaii din teritoriu, nu
vor comunica niciodatoricirei alte persoane sau edtit nici o informgie confideniala divulgag
lor sau despre care au luat la cgtmga si nu vor face publig nici o informaie referitoare la
recomandrile primite in cursul sau ca rezultat al dériilcontractului. Totodat, furnizorul si
personalul & nu vor utiliza Tn dauna Companiei, infonirla ce le-au fost furnizate sau rezultatul
studiilor, testelor, cerc@tlor desfsurate in cursul sau ih scopul exécuicontractului.

Furnizorul va lua toate #surile necesare pentru a preveni ori stopa oritex& care ar
putea compromite executarea obiecty impariala a contractului. Conflictele de interese pot
aparea in mod special ca rezultat al intereselor ecoem, afinigtilor, legaturilor de rudenie ori
afinitate sau a oricei alte legturi sau interese comune. Orice conflict de intergdirut in timpul
execudirii contractului trebuie notificat in scris tuturgérgilor semnatare ale contractuluigri
intarziere.

S.C. GOSCOM S.A.si rezena dreptul de a verifica dac masurile luate sunt
corespunitoaresi poate solicita risuri suplimentare déeste necesar. Furnizorul se va asigdra c
personalul &u, salariat sau contractat de el, inclusiv condesgrsalariaii din teritoriu, nu se afl
intr-o situaie care ar putea genera un conflict de interesaiZarul va inlocui, imediagi fara vreo
compensge din partea companiei, orice membru al personagil salariat ori contractat, inclusiv
conducereai salariaii din teritoriu, care se régesc intr-o astfel de sitig

Furnizorul se va aime de a stabili orice contact care ar putéa sompromit
independeta ori pe cea a personaluldius salariat ori contractat, inclusiv conducegeaalariaii
din teritoriu. Cand furnizorul ngk menine independga, compania, afa afectarea dreptului
acesteia de a @he repararea prejudiciului ce i-a fost cauzat caane a situgei de conflict de
interese, va putea decide incetarea de dreptefect imediat a contractului.
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3.2.6. Norme si reguli de conduita in relatia cu comunitatile

Politica de mediu

Compania garanteazirmarirea realirii obiectivelor concordante cu scopurile strategic
de mediu prin stabilireg implementarea politicii de mediu aborgldh mod unitarsi consistent.
Aceste attuni vor implica:
» adoptarea principiilor cu privire la mediudezvoltarea duraktil
* stabilirea liniilor generale cu privire la implemarea politicilor de mediu
* identificarea indicatorilorsi asigurarea monitorizii si controlului rezultatelor soci&fi din
punct de vedere al impactului asupra mediului
* administrarea refalor cu organizaile, institutile si ageniile in domeniul mediului.

Compania are in structura organizatbum compartiment distinct responsabil cu sarcinile
si problemele specifice acestui aspect.

Comunicari referitoare la mediu

Compania ofer informaii cu privire la implementarea politicilor de mediuconcordaga
dintre rezultatele anutesi obiectivele stabilite.
Acest raport trebuieasevidenieze:
» cele mai importante evenimente legate de mediexdenplu: okinerea certificatelor de atestare
a caligitii sistemelor de mediu, ifative pentru protejarea mediului)
» cele mai importante rezultate in domeniu (efecéséhlnologizrii si modernizrii statilor de
epurare, exploatarea resurselor recuperabile, eeda@misiilor, gestionareaseeirilor)

Compania se obligsa acorde acces la toate infonila legate de mediu, Tn conformitate
cu cerinele de protgge a informaiilor.

Relatiile cu grupurile de interese

S.C. GOSCOM S.A. considerca stabilirea unui dialog cu diverse asaitigrezinéi o
importana majol pentru dezvoltarea corespudtzare a activittilor sale economice. Avand in
vedere cele de mai sus, societatea \@inanale stabile de comunicare cu agolgaeprezentand
partenerii acesteia, Tn scopul cogpier in interesul reciproc al gotilor implicate, Tn prezentarea
pozitilor companieisi prevenirea posibilelor sittiaconflictuale. In acest sens compania:
e garanteazca va aspunde observy@or tuturor asocidgilor;
» ori de cate ori va fi posibil, va incercaismplice si sa informeze asociale cele mai importante
sl reprezentative cu privire la aspectele care @adeai anumite categorii de parteneri.

Relatiile de natura economi@ cu partide politice, organizgii sindicale si asocigii

Compania nu finaeaz partide politice sau candigla@ri reprezentagn ai acestorai nici nu
sponsorizeaz convenii sau festivititi ale @ror unic scop este acela de propadapdlitica si nu
exercit nici o presiune diregtsau indirect asupra politicienilor.

Compania nu gleste contribdii organizaiilor cu care ar putea avea conflicte de interese
(de exemplu: asodiade mediu sau asogiade proteg¢ie a consumatorilor)
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Relatiile cu institutiile

Fiecare relge cu instityile naionale si locale este realizatexclusiv prin forme de
comunicare desemnaté svalueze implicgile activitatii autoritatilor nationale si locale pentru
companie, & raspund cererilor oficiale sau actelor organelor de insigec(intrelri,
interpekri),sau 4 faci cunoscut poziia companiei cu privire la subiecte care au impuéitaentru
aceasta.

in acest sens, compania se obli# stabileass, fara nici o formi de discriminare, canale
stabile de comunicare cu toat@rtpe instituionale la nivel interngonal, naional si local, evitand
acordurile oculte. Pentru a asigura un maxim detate, contactele cuapile instituionale se vor
realiza exclusiv prin reprezentardesemnfi explicit pentru indeplinirea acestui rol, détre
Director.

Organisme de control in materie de concuregd si autorit ati de reglementare

S.C. GOSCOM S.A. respécin totalitatesi cu rigurozitate reglemeintle Tn materie de
concurera, precumsi pe acelea ale autafitior de reglementare in domeniul serviciilor dditii
publice.

Compartimentele funionale ale companiei au obliga de a notifica Compartimentelor
Financiarsi contabil cu privire la toate itiativele asumate de acestea care pot avea cofes&ain
materie de legistée a concuregei.

Compania nu refdz ascunde, manipuleazau interzice furnizarea ofitor informaii cerute de
autorititile de control Tn materie de concutgrsau de autoddtile de reglementare in decursul
activitatilor acestora de inspge si cooperea activ pe durata desfurarii oricaror proceduri de
investigaie.

In vederea garaiti unui nivel maxim de transpargi) societatea se obligsi nu permis
producerea nici unei sittiade conflict de interese in care $ie implicai salariaii oricarei
autorititi sau membrii familiilor acestora.

4. PROCEDURI DE IMPLEMENTARE

4.1. Atribu tile Comitetului de control intern cu privire la implementarea si controlul
Codului de conduita etica

Comitetul de control intern este responsabil cuatmarele sarcini care implcCodul de
conduit etica:
» luarea deciziilor cu privire la Tatcarile grave ale Codului de conduuigtica
» exprimarea unor opinii obligatorii cu privire lanfecarea celor mai semnificative politigi
proceduri, pentru a garanta acestea sunt in conformitate cu Codul de coadtids;
* revizuirea periodit¢ a Codului de conduitetici;

n acest sens, Comitetul evalugaz
» planurile de comunicarg de formare profesionalcu privire la problematica de etjc
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Procedura in caz de abateri disciplinare:

Angajatul societtii S.C. GOSCOM S.A. comite abatere disciplifhadaé incal@ normele
din Codul de conduitetici sau incalg grav normele generale de colaborare uinaormele etice,
si Tncalcarea acestora nu constituie o procétgiune disciplinaf, incilcare sau uririre penai.

Incilcarea normelor Codului de condudtici trebuie § fie raportate #tre seful superior.
Abaterile disciplinare sunt investigate ddre Comisia de disciplif) care informea angajatorul
despre rezultatele anchegepropune in urma cercati administrative, aplicarea sanmilor, catsi
administrarea urarilor. Pe baza acestor inforgiaangajatorul decide aplicarea sauonilor si
rezolvarea conseaor. In cazul nevinaitiei angajatului, compania trebuiei sasigure
recompensarea acestuia, in urma tratativelor guctaticesta.

Procedura de aplicare a sangunii disciplinare:

* poate fi intiata pe baza unei sediz scrisesi semnate;

* in cazul unei abateri disciplinare de mai vechi@déuni nu poate fi inati sant¢iune
disciplinag;

» angajatorul poate incepe o procedde santiune disciplinai proprie, pentru a clarifica
unele situdi;

* momentul infierii procedurii de santne disciplinai va fi decizia angajatorului;

e pentru a investiga un caz de abatere disciglieste nevoie de constituirea Comisiei de
discipling;

» investigarea cazurilor de abatere disciplinaebuie finalizate in termen de 30 de zile;

4.2. Atribu tiile Consilierului Etic

Consilierul etic are urtoarele sarcini:

» Confirmarea aplidrii si respecirii Codului de conduit etica prin activititi de verificare care
constau n controlu$i promovarea Tmbuatatirii continue in domeniul eticii in cadrul socigt.
Acest lucru va fi indeplinit prin analiza evaluarea proceselor stabilite pentru a contrigieurile
de condu#i contraé eticii.

» Monitorizarea infiativelor avand ca scop sterea informirii si intelegerii cu privire la Codul de
conduit etic, in special,

» Garantarea dezvalii comunicirilor si formarii profesionale in materie de etjc

* Analizarea propunerilor de revizuire a procedurippoliticilor societtii care au un impact
semnificativ in acea®tmaterie, precurgi formularea unor soli posibile care vor fi inaintate spre
evaluare Comitetului de control intern;

* Primireasi analizarea rapoartelor cu privire la nerespeeat&edului de conduitetici;

* Propunerea de revizuire a Codului de corideiitca.

4.3.Comunicari si formare profesionala specific

Codul de conduit etica este adus n atga tuturor salariglor Companiei prin activiiti de
comunicare specifice (de exemplu: furnizarea ugiica Codului de condduitetici, publicarea
acestuia pe pagina de internet a ségiet www.goscom.rpincluderea unei clauze de respectare a
Codului de conduitetici Tn toate contractele individuale de mainc
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Pentru a se asigura toti salariaii Companiei au iteles corect Codul de condiigtica,
Compartimentul de Resurse Umane ptege si implementeaz un plan anual de formare
profesional care pune accentul pe cugtgaea principiilorsi standardelor de etic Initiativele cu
privire la formarea profesionalin aceast materie sunt difergiate in fungie de rolurile si
responsabilittile salariailor. Pentru personalul nou angajat este frav un program de formare
special care prezirit continutul Codului de conduitetici care trebuie respectat.

4.4.Consiliere etic

in scopul apligrii eficiente a dispoziilor prezentului Cod etic, Directorul Companiei va
desemna, prin dispa®, o persoandin cadrul Compartimentului Resurse Umane perdalizarea
atribuiunilor de consiliere eticsi monitorizarea respeaii normelor de conduit etici. Salariatul
prevazut la aliniatul de mai sus are uttoarele atribtiuni:
e acordi consultam si asistema salarigilor companiei cu privire la respectarea normeler d
conduit
* monitorizeaZ aplicarea prevederilor prezentului Cod etic.

4.5. Rapoarte ale prtilor interesate
Compania asigdrstabilirea unor canale de comunicare prin careafie parte interesat

poate face notifidri privind prezentul Cod de condaietici (de exemplu: asodide de protege a
consumatorilor sau asogite de protege a mediului, furnizorisi personalul).

in acelai timp, tai partenerii Companiei pot raporta in scris Tn fameanonira, orice indlcare
sau suspectare de filcare a Codului etic. Segidle de nélcare a prezentului Cod etic vor fi
analizate de comisia de discigliprin audierea autorului sedrd si a persoanei implicate in
ncalcarea pretind Comisia de disciplihva lua nisurile necesare pentru a se asigdrparsoanele
care depun segidle nu sunt supuse nici unui act de represaliicadaiuni care pot avea ca
rezultat chiarsi banuiala de discriminare sau penalizare (in cazuhitarilor, de exemplu:
ntreruperea retalor de afaceri, in cazul salatir, nepromovarea).

5. MODUL DE SOLU TIONARE A RECLAMA TIILOR

Nerespectarea prezentului Cod etic, atraggpunderea persoanei vinovate. Stabilirea
vinovitiei se face cu respectarea procedurilor legalegoavesi in conformitate cu Regulamentul
de Ordine Interiod@ra companiei.

Inregistrarea reclamatiilor

Orice persoah care se consid&rvatamag prin fapta unui salariat al socigt poate 4
sesizeze acest lucru conducerii companiei.

Reclamadile si sesizrile referitoare la Tnicarea prezentului Cod etic se pot face verbal in
cadrul programului de audigna Directorului General sau n scris pe adresgearai.

Sesizrile si reclamaiile scrise se depun la registratura companiei aeestea vor fi
transmise secretarului comisiei de disciflin

Sesizarea formulafn scris trebuieascuprindi urmatoarele elemente:
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* numele, prenumele, domiciliul sau, dugaz, locul de muricsi functia deinuta de persoana care
a formulat sesizarea ori denumirgasediul persoanei juridice, precusn numele si functia
reprezentantului legal

* numelesi prenumele salariatului @i fapti este sesizatca abatere disciplinar

» descrierea faptei care constituie obiectul sesiz data gvarsirii acesteia

* prezentarea dovezilor pe care se sprifasizarea

» adresa de corespond&n

* data

* semrtura

6. DISPOZITII FINALE

Prezentul Cod de condaigtica va fi revizuit periodic.

Prevederile prezentului Cod se complefieam prevederile Codului Muncii, cu modifidle si
completirile ulterioare precungi a prevederilor Regulamentului Intern al companiei

Codul de conduit etici al companiei infr in vigoare la data aprabi lui de citre Consiliul de
Administrgie a S.C. GOSCOM S.A.

Ulterior aprolarii el va fi adus la cunginta salari@lor si persoanelor interesate.

Data: 29.06.2016.
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