Scrisoare de asteptari

privind postul de Director GOSCOM SA Miercurea - Ciuc

. Introducere:
Prezentul document a fost intocmit in conformitate cu prevederile Ordonantei de

Urgenta nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, modificata
si aprobata prin Legea nr. 111/2016, precum si Hotararea Guvernului nr. 722/2016 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din OUG nr. 109/2011
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

Aceasta reprezinta un document cu statut orientativ, care exprima asteptarile
Consiliului Local Miercurea - Ciuc Tn calitate de Autoritate Publica Tutelara, in ceea ce
priveste administrarea societati GOSCOM SA Miercurea - Ciuc privind asigurarea
serviciului public de alimentare cu energie termica Tn municipiul Miercurea - Ciuc.

Rolul Scrisorii de asteptari este acela de a reflecta viziunea si performantele
asteptate de autoritatea publica tutelara si actionari, din partea organelor de administrare

si conducere ale intreprinderii publice.

Il Legislatia specifica, domeniul de activitate si descrierea activitatii

intreprinderii publice:

Activitatea GOSCOM SA Miercurea - Ciuc este reglementata prin legislatia aplicabild

societatilor comerciale din Roménia, coroborata cu legislatia specifica privind asigurarea

serviciului public de productia de energie termica in sistem centralizat, respectiv:

1. Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

2. Legea 82/1991 a contabilitafii; cu modificarile si completarile ulterioare;

3. OMFP 1802/2014 pentru aprobarea Reglementarilor contabile privind situatiile
financiare anuale individuale si situatiile financiare anuale consolidate;

4. OG nr. 26/2013, privind intarirea disciplinei financiare la nivelul unor operatori
economici la care statul sau unitatile administrativ-teritoriale sunt actionari unici ori
majoritari sau detin direct ori indirect o participatie;

5. Legea serviciului public de alimentare cu energie termica nr. 325/2006; cu modificarile
si completarile ulterioare;

6. Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, cu modificarile si
completarile ulterioare modificata si completata prin Legea 225/2016;

7. OUG 109/2011 privind guvernanfa corporativa a Tintreprinderilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare;

8. HG nr.722/2016 privind normele de aplicare a QUG nr. 109/2011;

9. Contractul de concesiune nr. 526 din 22.07.2013 cu completarile si modificarile

ulterioare;

10. Regulamentul serviciului aprobat prin Hotararea CLM nr.142/2007 cu completarile si
modificarile ulterioare;

11. Legea nr. 121/2014 privind eficienta energetica;

12. Hotararea Consiliului Local municipal nr. 119/2018 privind aprobarea Strategiei de
reabilitare, retehnologizare si modernizare a sistemului centralizat de producere si
distributie a energiei termice din municipiul Miercurea Ciuc, pentru perioada 2018-

2020
13. Directiva 2012/27/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie

2012 privind eficienfa energetica;
14. Licenta pentru Serviciul public de alimentare cu energie termica produséa centralizata
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nr. 2102 din 12 septembrie 2018 valabila pana la 01 iulie 2038;
15. Certificate ISO — SR EN ISO — 9001: 2015 - standard de calitate; SR EN ISO —
14001: 2015 — sistem de management de mediu; SR OH SAS — 18001:2007 — pentru

sistemul de management al sanatatii si securitatii ocupationals;

lll. Cadru institutional. Activitatea principala :
Societatea comercialé pe actiuni GOSCOM S.A. Miercurea - Ciuc a fost infiintata

prin H.C.L. nr. 145/1997 ca urmare a reorganizarii R A GOSCOM Miercurea - Ciuc in
baza O.U.G. nr. 30/1997.

Sediul societétii se afla in Miercurea - Ciuc, Str. Salcdm Nr.1, este Inregistrata Ia
registrul Comertului sub nr. J19/33/1998, avand cod unic de inregistrare fiscalda RO
10138656. Capitalul social al GOSCOM SA este detinut in totalitate de Consiliul Local al

Municipiului Miercurea - Ciuc.
Societatea are, Tn principal, urmétorul obiect de activitate:

CAEN 3530 furnizarea de abur si aer conditionat.

Activitatea desfasuratd de societate este in conformitate cu legislatia specifica si
Contractul de delegare a gestiunii serviciului de alimentare centralizatd cu energie
termica n municipiul Miercurea Ciuc nr. 526 din 22.07.2013.

Activitatea de producere a energie termice este desfasurata de singurul operator
de energie termicd in sistem centralizat la nivelul municipiului Miercurea - Ciuc si
alimenteaza cu caldura si apa caldéd menajera populatia municipiului, institutiile publice si
agenti economici.

Activitatea principalad a societatii se structureazé pe urmatoarele servicii :

a) Producerea energiei termice are loc in mod normal in 5 centrale termice: CT Stadion,
CT Morii poate sa producad energie termica atat din gaze naturale cat si din pelet, CT
Grivita, CT Patinoar gi Kos Karoly functioneaza doar cu gaze naturale. Se pot porni la
nevoie centralele termice in conservare, adicd CT Spicului, CT Tudor 1, Tudor 2, Fratiei
si cazanul Buderus din CT Tudor 3 cu producere pe gaze naturale si CT Eroilor cu
producere de energie termica din pelet. CT Kos Karoly este Tn curs de modernizare.
b)Transportul energiei termice are loc de la centralele termice de producere si pan3 la
punctele de schimb termic. Conductele de interconectare pozate in ultimii 10 ani au
permis, ca o parte dintre centralele termice de producere s fie oprite, transformate in
puncte de schimb termic. Astfel cazanele din centralele ramase pot fi exploatate mai
aproape de capacitatea lor nominald, iar energia termicd este producd cu randamente
mult mai ridicate. Interconectarile Morii-Harghita-Garii, Tudor 3-Tudor 2-Tudor 1-Fratiei,
Tudor-Spicului, Spicului-Stadion, Stadion-Inimii-Pietji, Grivita-Borviz si Patinoar-Eroilor au
permis ca energia termica produsé intr-o centrald termica (sau cea cumparata) s& ajungs
la distante mari si s@ deserveasca zona mai multor foste centrale. De exemplu pe timp de
vara energia termica cumparata de la Poligen Power Energy din CT Tudor 3 ajunge si
asigura furnizarea apei calde in zona Tudor 3, Tudor 2, Tudor 1, Frétiei, Spicului, Stadion,
Inimii si Pietii. Societatea cumpara energie termica produs& in cogenerare de la Poligen
Power Energy S.R.L. care se situeaza in CT Tudor 3.

c) Distributia energiei termice incepe de la exploatarea schimbétoarelor de caldura si
ale pompelor de distributie din centralele si punctele termice, si continua prin exploatarea
refelelor de distributie, pana la contoarele de energie termica ale consumatorilor (pana la

bransamentele termice).

d) Activitatea de furnizare ale serviciilor de termoficare inseamna exploatarea si citirea
contoarelor de energie termica de pe racordurile consumatorilor, prelucrarea datelor Si
facturarea consumurilor, Tncasare contravalorii prestatiilor.



IV. Viziunea Generala a autoritatii publice tutelare in domeniul alimentarii cu

energie termica

Viziunea

Scopurile si obiectivele Autoritatii Publice sunt definite avand la baza:

1. Gestionarea si administrarea eficienta, responsabila si optima, atat pe termen mediu
cat si pe termen lung a patrimoniului public cat si a resurselor umane;

2. Utilizarea eficienta a fondurilor societatii cu ocazia activitatii desfasurate;

3. Mentinerea si dezvoltarea infrastructurii corelate cu perspectivele generale, cele ale
pietei specifice si convergenta catre standardele U.E. in domeniu;

4. Rezolvarea problemelor de ordin economic, social si de mediu;

9. Asigurarea continuitatii prestarii serviciului public de alimentare cu energie termica,
cantitativ si calitativ, Tn conditiile legii/contractuale.

6. Asigurarea continuitafii serviciului si a infrastructuri de monopol reglementat,
acordarea compensatiilor corespunzatoare de plata a acestor obligatii se asigura de catre
autoritatea publica tutelara conform prevederilor, Ordinului ANRSC nr. 66/2007 privind
metodologia de stabilire ajustare sau modificare a preturilor si tarifelor locale pentru
servicile publice de alimentare cu energie termica produsa centralizat exclusiv energia
termica produsa in cogenerare si a OG 36/2006 privind unele masuri pentru functionarea
sistemelor centralizate de alimentare cu energie termica a populatiei, cu modificarile si

completarile ulterioare.
7. Apropierea permanenta si anticiparea cerintelor consumatorilor in paralel cu

declangarea unui proces sistematic de educare si informare a acestora privind importanta,
necesitatea si utilizarea eficientd a resurselor in conditii de siguranta privind exploatarea,

si a factorilor de mediu.
8. Dezvoltarea unui management (atat strategic cat si operational) pertinent, eficient si

profesional.

Misiunea
- Cresterea satisfactiei clientilor prin Tmbunatatirea calitatii serviciilor furnizate;

- Reducerea poluarii factorilor de mediu,toate in beneficiul

- Dezvoltarea competentelor profesionale ale angajatilor;

- Utilizarea cat mai eficienta a resurselor umane si materiale ;
- Credibilitate in cazul tuturor factorilor interesati;

Obiectivele strategice

Pentru realizarea misiunii sale, Autoritatea publica tutelara a GOSCOM SA Miercurea -
Ciuc Tsi propune urmatoarele obiective strategice:

e Optimizarea permanenta a costurilor si imbunatatirea performantelor financiare
prin minimizarea pierderilor;

e Reducerea la minim a platilor restante pentru prevenirea cheltuielilor suplimentare
cauzate de penalitati si majorari de intarziere;

e incasarea creantelor si recuperarea acestora in cadrul termenului legal de
prescripiie;

e Furnizarea serviciilor la un pre{ rezonabil, Tn limitele suportabilitatii sociale;

e Dezvoltarea capacitatii tehnice si operationale;

e Asigurarea continuitatii serviciilor;

e intretinerea si monitorizarea sistemului de producere si distributie a agentului

termic si a apei calde de consum;
e Implementarea de noi tehnologii pentru facilitarea unei comunicéri si a unui schimb

de informatii cat mai rapid si sigur;



e Orientare catre client, informarea corecta a clientilor;

e Cresterea eficientei generale a companiei, prin corecta dimensionare, informare si
motivare a personalului societatii.

o Grija fata de sanatatea si securitatea Tn muncéa a angajatilor.

V. incadrarea societitii Goscom SA in categoria serviciului public

Legea nr. 51/2006 privind serviciile comunitare de utilitati publice, republicats, cu
modificarile si completarile ulterioare, defineste serviciile comunitare de utilitati publice ca
totalitatea actiunilor si activitatilor reglementate prin care se asigura satisfacerea nevoilor
de utilitate si interes public general ale colectivitatilor locale, printre care se afla si
productia, transportul, distributia si furnizarea de energie termica in sistem centralizat.

Prin contractul de delegare a gestiunii serviciului de alimentare centralizatd cu
energie termica in municipiul Miercurea Ciuc a fost incredintat operatorului Goscom SA,

aceasta activitate.

VI. Politica de obligatie de serviciu public

Compensatiile corespunzétoare, pentru indeplinirea obligatiei de serviciu public si
de administrare a infrastructurii publice se asigurd conform reglementarilor legale
specifice Tn domeniu de activitate al societatii: Legea serviciilor comunitare de utilitsti
publice nr. 51/2006, asa cum a fost modificatd si completatd prin Legea nr. 225/2016,

Ordin ANRSC 66/2007, O.G. 36/2006).

VIl. Asteptari in ceea ce priveste politica de dividende/virsaminte din profitul net
Dispozitille OG nr. 64 din 2001 privind repartizarea profitului la societatile nationale,
companiile nationale si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat,
precum si la regiile autonome, cu modificarile si completarile ulterioare definesc
destinatiile repartizarii profitului net.
in baza prevederilor legale mentionate si potrivit Actului Constitutiv, Adunarea
Generala a Actionarilor are atributii in a hotarf cu privire la alocarea profitului net.

VIll. Politica de investitii
Managementul societatii are menirea de a sustine serviciul de baza al societatii si

de a initia activitati care vor contribui la dezvoltarea societatii, atat patrimonial cit si in
domeniul dezvoltarii serviciilor.

Politica de investitii cuprinde investitile pentru modernizarea infrastructurii prin
investitii din surse proprii sau prin atragere de fonduri pentru cresterea eficientei activitétii
si asigurarea protectiei mediului.

Politica de investitii din surse proprii este finantatad din fondul constituit prin

amortizarea activelor proprii.

Xl. Dezideratele cu privire la comunicarea cu organele de administrare si conducere
ale intreprinderii publice

Autoritatea  publicd tutelard conlucreaza strans cu managementul societatii,
directorul avand obligatia de a comunica, de a initia discutii si intrevederi cu membrii
Adunarii Generale ale Actionarilor si a Consiliului de Administratie Goscom SA.

Conducerea societatii comunica cu autoritatea publica tutelara, cu Presedintele
Consiliului de Administratie are intrevederi in privinta pregatirii sedintelor Consiliului de
Administratie si Adunarii Generale ale Actionarilor.

X. Etica, integritate si guvernanta corporativa
Managementul trebuie s& aibd un comportament etic atat fatd de autoritatea

publica tutelara cit si fata de actionari, precum si in relatia cu angajatii societatii.



Managementul va respecta urmétoarele principii si valori: loialitate fatd de societate,
onestitate, transparenta in decizii, asumarea raspunderii, respect fatd de actionariat si cel
mai important respectarea legislatiei Tn vigoare privind functionarea societatii, serviciile
edilitare, guvernanta corporativa, domeniul fiscal etc.

Directorul trebuie s& se asigure ca nu exista incompatibilitate si conflict de interese

cu furnizorii. Directorul nu are dreptul sa participe in conducerea altor firme de profil
asemanator (furnizare de energie termica). Directorul si managementul in general vor
contribui la aplicarea deciziilor intr-un mod transparent, consecvent si numai in interesul
societatii.
Directorul este mandatat printr-un contract de mandat de citre Presedintele
Consiliului de Administratie pentru o perioada de patru ani. In fiecare an, pana la data de
15 iunie va depune declaratia de avere si de interese, care va fi publicat pe site-ul de
internet al societatii si transmis catre ANI.

Xl.Obiective si criterii de performanta
In vederea realizarii obiectivelor strategice mentionate in paragrafele anteriore,
care au un caracter generic sunt recomandate indicatori de performantd nefinanciari

financiari pentru directorul societatii.

in conformitate cu prevederile art.36, alin(1) si (3) al OUG nr. 109/2011 aprobati
cu modificarile si completérile ulterioare prin Legea nr.111/2016 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, in termen de 60 de zile de la numire Directorul
elaboreaza si prezintd Consiliului de Administratie o propunere pentru componenta de
management a Planului de administrare pe durata mandatului in vederea realizirii
indicatorilor de performantd financiari si nefinanciari. Aprobarea componentei de
management si a Planului de administrare n integritate de citre Consiliul de Administratie
se realizeaza Tn maximum 20 de zile de la data indeplinirii termenului de depunere a a
propunerii intocmitd de Director pentru componenta de mamagement a Planului de
administrare, dupa care in termen de 5 zile se convoacid Adunarea Generala a
Actionarilor in vederea negocierii si aprobarii indicatorilor de performanta rezultati din

Planul de administrare.

Consiliul de Administratie
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